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Introduccion

Para los investigadores cualitativos, llevar a cabo una investigacion de campo
implica mucho mds que recopilar datos; también conlleva interactuar de
manera significativa con los participantes, las comunidades y los entornos, a
menudo de formas que alteran los objetivos originales del estudio. Este trabajo
preliminar intenta cerrar la brecha entre la teoria y la prdctica proporcionando
relatos de primera mano sobre las dificultades de la investigacidn cualitativa.
También anima a los investigadores cualitativos a adoptar una metodologia
mds solida y adaptable, compartiendo nuestras lecciones aprendidas tras
afios de investigacidn cualitativa en el sur global. Por ejemplo, arrojamos luz
sobre como disefnar estudios de investigacidn cualitativa eficaces, establecer
una buena relacion con los participantes, responder a circunstancias errdticas
sobre el terreno y navegar por la ambigliedad mientras se recopilan datos
profundos y significativos de los participantes. Esperamos que estas lecciones
le ayuden a prepararse mejor a usted y/o a sus equipos para el trabajo de
campo, a fin de no repetir los mismos errores o evitar aprender de lecciones
que podrian haber aprendido de nosotros. Comenzamos explicando la
investigacion cualitativa y el enfoque que seguimos para llevarla a cabo
en Busara, una empresa lider en ciencias del comportamiento con sede en
Nairobi, Kenia.

Introduccién a la investigacién cualitativa y
nuestro enfoque

La investigacion cualitativa se centra en obtener una comprension mds profunda
de las experiencias y relaciones humanas a través de una exploracion en

1 Jackson II, R., Drummond, D., & Camara, S. (2007). What is qualitative research? Qualitative Research
Reports in Communication, 8, 21- 28. https:/doi.org/10.1080/17459430701617879

2 Gordon, W. (2010). Behavioral economics and qualitative research- a marriage made in heaven?
International Journal of Market Research, 53, 171- 18. https:/doi.org/10.2501/I]MR-53-2-171-186
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profundidad que no se basa en la manipulacién de variables, como es el caso
de la investigacion cuantitativa.l,2 Por lo tanto, la investigacion cualitativa
implica recopilar datos detallados y realizar andlisis en profundidad para
detectar patrones y temas emergentes sin centrarse en la generalizacién
de los resultados.3,4 Este tipo de investigacién se utiliza principalmente
cuando se realiza una investigacion formativa en contextos en los que los
investigadores saben poco sobre un fendmeno y/o para complementar un
enfoque cuantitativo.5,6 Cuando la investigacion cualitativa se utiliza junto
con la investigacion cuantitativa, el enfoque se denomina «métodos mixtos»
y ayuda a compensar las debilidades de cualquiera de los dos métodos.
Por ejemplo, mientras que un enfoque de investigacién cuantitativa puede
ayudarnos a saber por qué los participantes consideran que la intervencion
A es mds eficaz que la intervencién B para impulsar la aceptacién de un
producto deseado, la investigacion cualitativa puede utilizarse para explorar
las razones que subyacen a esta percepcion y los elementos de la intervencion
que los participantes consideran eficaces.

En Busara, valoramos ambos enfoques y los utilizamos cuando lo consideramos
mds adecuado, empleando la investigacion cualitativa principalmente en la
investigacion formativa para explorar nuevos contextos y fendémenos. Para
ello, nuestros proyectos siguen el marco de investigacién AUDAS. El acrénimo
AUDAS significa: Alinear, Entender, Disenar, Evaluar y Compartir. En nuestro
anterior informe Groundwork, titulado The Busara toolkit: leveraging behavioral

science for development. (El kit de herramientas de Busara: aprovechar la
ciencia del comportamiento para el desarrollo), se ha publicado una descripcién

detallada de este marco.”

3 Lune, H. & Berg, B. (2017). Qualitative research methods for the social sciences (9th ed). UK: Pearson
Education.

4 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A,, Singh, J., Vang, A., & Wendel, S. (2024). The Busara toolkit:
Leveraging behavioral science for development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara

5 Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (2012). Qualitative interviewing: The art of hearing data (3rd ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage.

6 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A,, Singh, J., Vang, A., & Wendel, S. (2024). The Busara toolkit:
Leveraging behavioral science for development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara

7 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A., Singh, ., Vang, A., & Wendel, S. (2024). The Busara toolkit:
Leveraging behavioral science for development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara
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En este Groundwork, compartiremos las lecciones aprendidas a lo largo del
marco AUDAS para mostrar lo que el lector debe saber desde el principio hasta
el final del ciclo de vida de un proyecto. (Mds estudios de Busara aqui). La
siguiente figura describe el qué y el porqué de lo que ocurre en cada una de las
fases de AUDAS:

Fase

Alinear

Comprender

Disefiar

Evaluar

Clarificar y acordar
con las partes inte-
resadas sobre los
desafios conduc-
tuales a abordar

Conocer la investi-
gacion existente en
el drea, determinar
el comportamiento
y la poblacién
objetivo

Desarrollar
intervenciones
localmente
relevantes para
cambiar ese
comportamiento

Medir el impacto

de la intervencién,

iterar y optimizar
segun sea
necesario

Crear conocimientos
significativos y
compartibles.
Difundir los hallazgos
y escalar a grupos
mds grandes

Por

qué

Cuando las partes
interesadas no tienen
la misma visién
desde el inicio, el
proyecto estd conde-
nado al fracaso

Para evitar la dupli-
cacidn e interven-
ciones infructuosas,
apoyarse en el con-
texto local e invitar a
la participacién local

Aprovechar lo

que se conoce

y liberarse de

las soluciones
existentes y fallidas

Figura 1: Resumen rdpido de AUDAS (Fuente: Busara)®

Muchas
intervenciones
bien intencionadas
fracasan o se
quedan cortas en
nuevos contextos

Para mejorar la vida
de las personas
mds alld del grupo
de estudio y ayudar
a otros a evitar la
duplicacién

8 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A., Singh, J,, Vang, A., & Wendel, S.. (2024). The Busara Toolkit:
Leveraging Behavioral Science for Development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara.
DOI: doi.org/10.62372/WQSB6195
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Lecciones de la fase de
alineacion

En la investigacion cualitativa, la fase de alineacion es crucial para sentar
las bases del estudio. Esta fase garantiza que todas las partes implicadas
en el proyecto comprendan los objetivos y la metodologia del mismo. Estas
conversaciones iniciales —con los socios, los equipos del proyecto y las
principales partes interesadas— son importantes para establecer las normas
delequipo, aclararlas expectativas, explicar el valor de los métodos cualitativos
que se utilizardn y asignar funciones y responsabilidades al equipo a lo largo
del proceso.

Segun nuestra experiencia, fomentar una comunicacién clara y aclarar los
aspectos clave del contrato desde el principio garantiza el éxito del proyecto.
Por ejemplo, cuando trabajamos con socios, una buena coordinacién con ellos
ayuda a garantizar que se cumplan sus expectativas y nos permite cumplir
con los hitos, los objetivos y el presupuesto del proyecto.

A largo plazo, una alineaciéon adecuada ayuda al equipo a anticipar los retos
que puede plantear el proyecto y a crear un plan de gestién de riesgos para
mitigarlos. En algunos de nuestros proyectos basados en entornos frdgiles
propensos a la violencia y la inestabilidad politica en Suddn del Sur, Etiopia
y Burkina Faso, por ejemplo, la alineaciéon nos ayudd a trabajar con nuestros
socios para identificar conjuntamente cémo involucrar a los miembros de las
comunidades locales destinatarias del proyecto, organizar mecanismos de
seguridad para los equipos sobre el terreno y localizar a las principales partes
interesadas que han trabajado en entornos similares y cuya participacion
puede mejorar el éxito del proyecto. En gran medida, contar con estos planes
desde el principio nos ayuddé a fomentar la confianza con la comunidad
local y los socios, ya que se sintieron involucrados de manera significativa.
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Ademds, realizar este ejercicio con los socios los prepara para cualquier
ajuste que pueda ser necesario en los plazos del proyecto para adaptarse a
circunstancias imprevistas. Esto difiere de apresurarse ciegamente a ejecutar
un proyecto para cumplir con los plazos y enviar las facturas al cliente. En
situaciones voldtiles, a veces, algo tan simple como retrasar estratégicamente
ciertas actividades del proyecto puede ayudar a mejorar el éxito del mismo.
En un proyecto de inmunizacion que estamos llevando a cabo actualmente en
Suddn del Sur, hemos tenido que retrasar ciertas actividades para evitar que
las actividades sobre el terreno coincidieran con las campafias nacionales
de inmunizacién del Ministerio de Salud, ya que los mismos funcionarios
gubernamentales que necesitariomos en nuestro proyecto estarian
ocupados en otras actividades. Estos acuerdos han funcionado bien, ya que
hemos colaborado estrechamente con el cliente y el Ministerio de Salud.
En retrospectiva, si hubiéramos decidido llevar a cabo estas actividades
segun los plazos acordados, habriamos fracasado, ya que algunos de estos
acontecimientos escapaban a nuestro control y a nuestras previsiones al
inicio del proyecto. Por lo tanto, la flexibilidad y las lineas de comunicacion
abiertas con el equipo del proyecto, los socios y las partes interesadas clave
son fundamentales.

Busara utiliza herramientas como MOCHA y RACI para alinear y asignar
funciones y responsabilidades.?,’® Esto ayuda a garantizar que todos los
miembros del equipo sean conscientes de sus contribuciones y funciones en
cada proyecto y ayuda a evitar confusiones durante la ejecucion.

9 The Management Center. (2022). Clarifying responsibilities with MOCHA - The Management Center. https:/
www.managementcenter.org/resources/assigning-responsibilities/

10 Kantor, B., & CIO. (2024, June 7). The RACI matrix: Your blueprint for project success. CIO. https://www.cio.
com/article/287088/project-management-how-to-design-a-successful-raci-project-plan.html
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Lecciones de la fase de
comprension

Tras la fase de alineacion, el trabajo de investigacion cualitativa comienza
en la fase de comprension. En esta fase se llevan a cabo las siguientes
actividades: disefio de herramientas cualitativas, solicitud de autorizacion
para la investigacién, por ejemplo, al Comité de Etica Institucional (IRB),
elaboracién de las estrategias de reclutamiento y muestreo, recopilacion de
datos, andlisis y sintesis de los resultados en un informe. La siguiente figura
describe las actividades que se llevan a cabo en esta fase.

Comprender Disenar

o

D D D

N4 N4 N4
Resultados  Recolectar Sintetizar Diagnosticar
=> Trabojo de campo cualitativo => Trabojo de campo cualitativo
Alinear sobre resultados Disefiar experimentos e Entrenar lideres Ejacutar monitoreo del
del estudio y pardmetros instrumentos del estudio: de campo estudio de campo y
(quién, cudntos) cémo (IDI, fotovoz, etc) ajustar a diario

Figura 2: Vista detallada de la recopilacién de datos para el trabajo de campo cualitativo
(Fuente: Busara)!t

11 Jang, C,, Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A., Singh, J., Vang, A., & Wendel, S.. (2024). The Busara Toolkit:
Leveraging Behavioral Science for Development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara.
DOI: doi.org/10.62372/WQSB6195
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Las siguientes lecciones son fundamentales a la hora de realizar trabajo de
campo en esta fase:

Comprender el contexto en el que se desarrolla
el estudio

La investigacidon cualitativa contribuye enormemente a la investigacion
formativa, sobre todo cuando se sabe poco o nada sobre el contexto o
el fendmeno objeto de estudio.’2,!® Sin embargo, para llevar a cabo una
investigacion significativa, debemos tratar de comprender el contexto en
el que se desarrollard el estudio. Esto incluye comprender detalles como
las necesidades apremiantes de la comunidad, los valores culturales y las
creencias de los participantes que esperamos involucrar en el estudio. De
nuestros estudios anteriores, hemos aprendido que la investigacion cualitativa
no ofrece lecciones universales y que cada contexto es Unico. Por lo tanto,
es importante abordar cada estudio cualitativo con una mente abierta, sin
aplicar ciegamente los resultados de otros contextos ni esperar que los retos
del nuevo estudio sean similares a los experimentados anteriormente.

Centrarse en el bienestar de la comunidad y sus
miembros

Una de las lecciones mds importantes que hemos aprendido en nuestros
estudios de investigacion es la importancia de situar a las comunidades
objetivo en el centro de nuestra investigacién. Esto va mds alld de los

12 Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (2012). Qualitative interviewing: The art of hearing data (3rd ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage.

13 Jang, C,, Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A, Singh, J., Vang, A., & Wendel, S. (2024). The Busara toolkit:
Leveraging behavioral science for development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara
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simples permisos para acceder a la comunidad y el consentimiento de los
participantes. Para nosotros, la participacion intencionada de la comunidad
se centra en tratar a los participantes como co-creadores de conocimiento.
Por lo tanto, al realizar una investigacién, es fundamental preguntarse cémo
se beneficia la comunidad de su investigacion o incluso cémo compartird con
ella los resultados del estudio. Esto ayuda a fomentar la confianza entre los
miembros de la comunidad, ya que cambia la dindmica de la relaciéon entre
el investigador y la comunidad, pasando de una postura transaccional a otra
mds participativa que trata a los participantes como iguales. Discutiremos las
formas de compartir los resultados con la comunidad en la fase de difusion de
AUDAS, hacia el final de este articulo.

En un estudio que realizamos en Kenia sobre como les gustaria a los
participantes involucrarse en la investigacion, la mayoria de ellos, por ejemplo,
dijeron que les gustaria ser tratados con dignidad en la investigacion, ya
que su participacion en los estudios de investigacién ayuda al investigador
a interactuar con ellos y conocerlos mejor, y sirve de base para la toma de
decisiones en la formulacidn de politicas. Ademds, los participantes sefialaron
que son representantes de sus comunidades y que, cuando participan en
estudios de investigacion, lo hacen como voz de la comunidad. A continuacion
se incluyen algunos de los comentarios que hicieron los participantes:

«Cuando participo en un estudio de investigacidn, actlio como portavoz
de mi comunidad, por lo que digo las cosas tal y como las veo en mi
comunidad» - Hombre, 48 anos, Kawangware, Nairobi

«Para mi es importante [conocer los resultados del estudio] para saber
qué ha pasado y qué va a pasar ahora. Me gustaria saber cudles han
sido los resultados y cémo podrian ayudar a alguien» - Mujer, 28 aios,
Kibera, Nairobi
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Los comentarios anteriores ponen de relieve la importancia de involucrar
de manera significativa a los miembros de la comunidad en los estudios de
investigacion. Un investigador puede mejorar la participacion de la comunidad
en la investigacion de las siguientes maneras:

a. Utilizar métodos de investigacion-accion participativa: Los métodos

d.

de investigacion-accion participativa, como Photovoice, Power Walk y
Photo Elicitation, son especialmente importantes cuando se investigan
temas delicados o se trabaja con grupos de participantes vulnerables,
ya que empoderan a los participantes a lo largo de todo el proceso de
investigacion.

Involucrar a los miembros de la comunidad en la recopilacion de datos.
Esto puede implicar contratar a agentes de campo de la comunidad
para recopilar datos en lugar de personas externas, y garantizar que
reciban una remuneracion justa por el trabajo realizado. A largo plazo, la
participacion de agentes de campo de la comunidad ayuda a mantener
las creencias culturales y religiosas de la comunidad.

Asegurese de que su investigacion sea inclusiva: Sus participantes
tienen diferentes limitaciones. Antes del estudio, asegurese de que los
participantes sean debidamente informados de lo que se les pedird que
hagan, cudnto tiempo durardn las actividades, los beneficios que podrian
obtener ellos o sus comunidades, o incluso los riesgos que conlleva. Si hay
madres lactantes, déles tiempo para que puedan organizar el cuidado de
sus hijos, etc.

Al investigar zonas inestables, hay que generar confianza con el
gobierno y aprovechar los contactos de la comunidad y otros socios.
En un proyecto que llevamos a cabo en Etiopia, el gobierno y el cliente
ya habian realizado esfuerzos previos para mejorar la salud materna e
infantil, por lo que no tuvimos que empezar nuestro proyecto desde cero.

12
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Gracias a un andlisis minucioso de los resultados de la investigacion y a
la adaptacion intencionada de los aprendizajes clave al contexto, también
pudimos aprovechar las lecciones aprendidas de otros proyectos exitosos
en otros paises. Por ejemplo, llevamos a cabo un proyecto similar de
salud materna en la India, donde se utilizé un calendario para realizar un
seguimiento eficaz de las visitas a la clinica prenatal y del cumplimiento
del tratamiento con comprimidos de dcido félico y hierro (IFA). En otro
ejemplo de participacion comunitaria, en Suddn del Sur estamos utilizando
arepresentantes del gobierno y miembros de la comunidad como equipos
de campo reales en la recopilacion de datos y la entrada en la comunidad,
y el personal de Busara como facilitadores que se ocupan principalmente
de los aspectos de gestién del proyecto. Este proyecto comenzé con la
formacién de estos equipos sobre la naturaleza del estudio, como acceder
d la comunidad, como recopilar e interpretar los datos y las formas de
comunicar estos datos a otras partes interesadas que participan en el
proyecto. Hasta ahora, hemos registrado el éxito del proyecto, ya que los
miembros de la comunidad confian en los equipos de campo de Suddn del
Sur y no nos ven como forasteros, sino como co-creadores del proyecto
junto con ellos.

Eligir un diseno de investigacién adecuado

La investigacion cualitativa es exploratoria y resulta mds adecuada para
temas que requieren una exploracion en profundidad, especialmente cuando
se sabe poco sobre el contexto.'4 La eleccion del disefio de la investigacion se
basa en los métodos y estrategias de investigacion (por ejemplo, etnografia,
narrativa, fenomenologia, etc.) que utiliza el estudio.’® Elegir un disefo

14 Creswell, J. W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (3rd
ed.). Thousands Oak: Sage Publications, Inc.
15 Creswell, J. W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (3rd
ed.). Thousands Oak: Sage Publications, Inc.
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adecuado ayuda a afianzar el estudio, ya que garantiza que las hipdtesis y
las estrategias de investigacion se ajusten a las investigaciones existentes.
Independientemente del enfoque que se emplee, los pasos para preparar una
investigacion cualitativa son bastante similares:

a.

Elija métodos adecuados para el propdsito: La investigacidn cualitativa
ofrece una amplia gama de métodos, y cada proyecto requiere una
cuidadosa consideracion de cudl es el enfoque que mejor se adapta a sus
objetivos especificos. Sibienlas entrevistas en profundidad (D) y los grupos
focales (FGD) son muy populares, métodos alternativos como Photovoice
o Story Completion pueden afiadir profundidad y diversidad a sus datos.
Para las poblaciones vulnerables, la investigacion de accidn participativa
(PAR) es especialmente eficaz, ya que implica a los participantes de
forma activa en el proceso de investigacion. La eleccién del método debe
guiarse por los objetivos del estudio, las caracteristicas de la poblacidn
y la disposicion a explorar técnicas innovadoras. En un estudio sobre
salud sexual y reproductiva, por ejemplo, nos dimos cuenta de que las
mujeres jévenes tenian dificultades para compartir sus experiencias sobre
el uso de métodos anticonceptivos, ya que los temas relacionados con
el sexo estdn estigmatizados en sus comunidades. Sin embargo, cuando
utilizamos vifietas en las entrevistas para describir situaciones que las
ninas de sus comunidades probablemente experimentan al acceder
a la planificacién familiar, las participantes revelaron rdpidamente
sus experiencias sin sentir verglenza. En otro estudio destinado a
comprender las barreras y los facilitadores de la defecacién al aire libre
en un campo de refugiados del norte de Kenia, utilizamos debates en

16 Baum, F., MacDougall, C., & Smith, D. (2006). Participatory action research. Journal of Epidemiology and
Community Health, 60(10): 854-7. doi: 10.1136/jech.2004.028662
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grupos focales con fotovoz. Realizamos un recorrido transversal con los
participantes. Estos métodos permitieron a los participantes revelar sus
opiniones sobre la defecacién al aire libre y observar sus repercusiones
en su entorno sin sentirse juzgados, algo que no habria sido posible con
métodos tradicionales, como las entrevistas en profundidad y los debates
en grupos focales. Por lo tanto, antes de recopilar datos, asegurese de que
los métodos propuestos sean adecuados para el estudio. Puede obtener
mds informacion sobre cémo llevar a cabo una investigacion cualitativa
rigurosa en este Groundwork.'”

b. Cree un plan de andlisis de investigacion cualitativa siempre que sea
posible: Después de elegir el disefio de su estudio y alinearlo con los
objetivos y metas de investigacion del proyecto, es recomendable crear un
plan de andlisis cualitativo (QAP). El QAP ayuda a mejorar la replicabilidad
del estudio al explicar los pasos sequidos en el reclutamiento, el muestreo,
la recopilacién de datos y andlisis.'® Aunque a veces es habitual realizar
investigaciones cualitativas sin un QAP, consideramos que es Util contar
con él, ya que mejora la transparencia y contribuye al crecimiento de una
comunidad de prdctica al garantizar que otras personas interesadas
en realizar estudios similares puedan seguir un proceso similar.’® A
continuacién se muestra un ejemplo de plantilla de QAP.20

17 Nyaga, R.G. & Wendel, S. What is rigorous in-depth qualitative research in behavioral science? Busara
Groundwork No. 11 (Thought Piece). Nairobi: Busara, 2024. doi.org/10.62372/LDGW4731

18 Moravcsik, A. (2019). Transparency in qualitative research. Sage Research Methods: London. http:/dx.doi.
0rg/10.4135/9781526421036

19 Nyaga, R.G. & Wendel, S. What is rigorous in-depth qualitative research in behavioral science? Busara
Groundwork No. 11 (Thought Piece). Nairobi: Busara, 2024. doi.org/10.62372/LDGW4731

20 The qualitative analysis plan is adapted from Bengtsson, M. (2016). How to plan and perform a qualitative
study using content analysis. Nursing Plus Open, 2, 8-14. https://doi.org/10.1016/j.npls.2016.01.001
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Desarrollar instrumentos sélidos de recopilacién
de datos

El desarrollo de instrumentos cualitativos sdlidos es importante para
garantizar resultados de investigacion de alta calidad. Esto se debe a que los
datos cualitativos son tan buenos como las preguntas formuladas durante
la recopilacion de datos. Por lo tanto, un instrumento sdélido no solo recopila
datos, sino que se alinea con las preguntas de investigacién y considera formas
innovadoras de involucrar a los participantes. A continuacion, se presentan
algunas prdcticas recomendadas para desarrollar instrumentos cualitativos,
enriquecidas con ejemplos de nuestra experiencia en investigacion cualitativa.

a.

Basar los instrumentos en un marco tedrico o modelo: El disefio de su
instrumento debe comenzar con claridad sobre el comportamiento que
se estd explorando y la estructura prevista de los resultados. Utilizar
un marco tedrico o modelo como base puede ayudar a dar forma a sus
herramientas de recopilacién de datos y a determinar la forma mds eficaz
de analizarlos. Por ejemplo, si se estudia la aceptaciéon de las vacunas,
seleccione marcos que reflejen los comportamientos relevantes vy los
factores contextuales que desea evaluar. En Nigeria, implementamos un
proyecto para explorar los factores que influyen en la aceptacion de las
vacunas entre las comunidades nigerianas. El proyecto tenia como objetivo
utilizar el Modelo Ecoldgico Social (SEM) para mapear los factores que
influyen en la aceptacién de las vacunas. Sin embargo, las herramientas
de recopilacién de datos y el informe inicial del proyecto que se habian
desarrollado no se ajustaban al marco. El equipo del proyecto tuvo que dar
un paso atrds y pensar en una forma alternativa de redefinir los resultados
para incorporar el marco de promocion, comunicacién y movilizacion social
(ACSM) desarrollado por la Agencia Nacional de Desarrollo de la Atencidon
Primaria de Salud de Nigeria, que se considerd el mds adecuado. Existen
recursos gratuitos en linea que pueden ayudarle a elegir la mejor teoria
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para su proyecto. Por ejemplo, si realiza un proyecto centrado en la salud,
puede utilizar una herramienta de seleccién de teorias desarrollada por
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades.2! Basar las
preguntas de un instrumento en un marco tedrico /o modelo garantiza
que las preguntas formuladas se guien por la bibliografia pertinente vy
ayuda a los investigadores a analizar eficazmente los datos recopilados
en el proyecto.

b. Los mapas de comportamiento son importantes para visualizar las
barreras y los factores que influyen en el comportamiento deseado: Un
mapa de comportamiento desglosa visualmente los pasos que conducen
al comportamiento deseado de una manera clara que ayuda a mostrar
las barreras y los factores que influyen en cada paso.?2,23 El uso de mapas
de comportamiento también facilita el disefio de intervenciones para
ayudar a la poblacién objetivo a superar las barreras identificadas. Puede
obtener mds informacion sobre cémo crear mapas de comportamiento en
nuestro kit de herramientas.?4

c. Alinee las preguntas con los objetivos de la investigacién: Un
instrumento bien disefiado aborda directamente las preguntas clave de la
investigacion sin sobrecargar al entrevistador ni al encuestado. Comience
por desglosar los objetivos de lainvestigacidn en preguntas mds amplias y,
a continuacion, incorpore preguntas especificas para explorar cada tema.
Evite crear guias demasiado detalladas que dejen poco margen para la
exploraciéon orgdnica. Los instrumentos largos pueden provocar rigidez

21 Centers for Disease Control and Prevention (n.d). TheoryPicker - Picker. https://www.orau.gov/hsc/
theorypicker/picker.html

22 Ng, C. F. (2016). Behavioral mapping and tracing. In R. Gifford (Ed.), Research methods for environmental
psychology (pp. 29-52). Wiley.

23 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A., Singh, J,, Vang, A., & Wendel, S. (2024). The Busara toolkit:
Leveraging behavioral science for development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara

24 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A., Singh, J,, Vang, A., & Wendel, S. (2024). The Busara toolkit:
Leveraging behavioral science for development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara
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en el entrevistador, fatiga en el entrevistado y una pérdida de riqueza
narrativa. Una guia concisa y bien pensada permite a los entrevistadores
adaptarse y sondear de forma eficaz, lo que permite a los entrevistados
compartir sus historias con sus propias palabras.

Pruebe sus instrumentos para comprobar su validez y coherencia:
Por muy minucioso que sea el disefo inicial, probarlo con una pequena
muestra le permitird perfeccionar las preguntas, identificar ambigtedades
y garantizar la alineacién con los objetivos de la investigacion. Las pruebas
piloto también ayudan a descubrir retos logisticos, como el tiempo o el
flujo de preguntas, y garantizan que el instrumento se base en marcos
validados.

Invierta en la formacidén de los equipos de campo: Un buen instrumento
solo es tan eficaz como el equipo que lo implementa. Una formacion
exhaustiva de los entrevistadores y los asistentes de investigacion
garantiza la coherencia, la precision y la calidad de la recopilacion de
datos. Las sesiones de formacion deben abarcar:

Objetivos de la investigacion: Dotar a los equipos de una comprension
clara de los objetivos y protocolos del estudio.

Coherencia en las preguntas: Hacer hincapié en la importancia de
formular preguntas de manera uniforme para reducir la variabilidad.
Habilidades de indagacion: Formar a los entrevistadores para que
formulen preguntas de seguimiento, aclaren ambigledades y profundicen
en las respuestas.

Sensibilidad cultural: Fomentar la conciencia de las senales no verbales,
los matices culturales y la comodidad de los participantes para recabar
informacién mds rica.

Los entrevistadores cualificados recopilan datos de alta calidad y documentan
notas y reflexiones detalladas, lo que puede revelar temas emergentes en una
fase temprana del proceso, agilizando el andlisis.

18



Lecciones aprendidas sobre el terreno: ;qué hemos
aprendido tras seis afos de investigacién cualitativa?

Las visitas de campo son valiosas para el andlisis de datos y la
elaboracion de informes

El equipo que lleva a cabo el trabajo de campo tiene un valor significativo en
las etapas de andlisis de datos y elaboracion de informes de la investigacion
cualitativa. Si bien es habitual que las diferentes etapas del estudio cualitativo
se segmenten y sean gestionadas por distintos miembros del equipo, de modo
que una persona se encarga de recopilar los datos y otra de redactar el informe
final, esta separacién puede, en ocasiones, obstaculizar la profundidad vy la
coherencia de las conclusiones obtenidas.

Nuestra experiencia nos ha demostrado que el hecho de que la persona
responsable del andlisis final y la redaccion del informe participe directamente
enlasprimeras etapas del proceso de investigacion, por ejemplo, contribuyendo
al disefo de los instrumentos y, cuando sea posible, participando en las
actividades de recopilacion de datos, permite comprender mejor el contexto
del estudio y los matices de los datos recopilados, lo que a menudo resulta
fundamental para obtener conclusiones significativas. La participacion en la
recopilacién de datos también ayuda al investigador a observar las sefiales no
verbales de los encuestados y a conectar las realidades de los participantes
al descubrir dindmicas tdcitas, ya que estos elementos pueden no quedar
plenamente reflejados en las transcripciones.

Aunque las transcripciones muestran lo que se dijo, omiten el contexto
en el que tuvo lugar la conversacion, el lenguaje corporal y el entorno

Incluso si se lleva a cabo en otro idioma, el investigador debe estar sobre el
terreno al menos uno o dos dias para ver lo que ocurre y detectar cualquier
problema que se plantee. La prueba piloto puede ser una fase importante
para hacerlo. Teniamos un proyecto en Ruanda cuyo objetivo era fomentar
la adopcidén de un producto financiero por parte de un popular proveedor

19



Busara
Groundwork

de telefonia mdvil. Cuando preguntamos a los participantes qué proveedor
utilizaban, mencionaron el proveedor que estdbamos investigando. Sin
embargo, observamos que la mayoria de los encuestados tenian mds de
un teléfono. Cuando les preguntamos al respecto, nos dijeron que utilizaban
diferentes proveedores para diferentes cosas y que evitaban utilizar el nuestro
para datos porque era caro. Sin esa informacion, habriamos creido que tenian
una alta penetracién en el mercado y que podrian adoptar fdcilmente el
producto. Esto nos demostré que primero tenfamos que abordar algunas de
las percepciones sobre los costes vy, potencialmente, incentivarlos a utilizar
sus proveedores de telefonia de forma diferente para fomentar la adopcién
del producto.

Del mismo modo, al realizar una encuesta cualitativa sobre el uso de un
producto para la prevencion del VIH en cinco paises diferentes, aprendimos
varias cosas que nos ayudaron a definir nuestra estrategia y a modificar
el disefio del instrumento. Estas cosas no nos las habrian transmitido los
responsables sobre el terreno, sino que tuvimos que estar alll para verlas y
oirlas. Por ejemplo, durante la formacion en Zimbabue, escuchamos a algunos
agentes de campo hablar de un ritual. Cuando les preguntamos al respecto,
mencionaron que se trataba de una prdctica de iniciacién a la edad adulta
a la que se sometian las mujeres jovenes, llamada Kusasa fumbi, en la que
se les educaba sobre los roles y responsabilidades sexuales dentro del
matrimonio, lo que podia influir en su percepcién de la prevencion del VIH. Lo
incluimos en nuestra encuesta y fue uno de los factores que se correlaciond
significativamente con la aceptacién del producto de prevencion del VIH.
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Lecciones aprendidas del diseno
de intervenciones

Comprender Evaluar

1o}

e e e e
N4 N4 N4 \'4
Resultados  Idear Revisar Prototipo Perfeccionar e
implementar
- Ideas de => Analizer resultados - Disefios de interfaz, P
intervencion (Costa, facilidad, representaciones - Produccién: listo
ajuste e impocto) gréficas interfaces U, comunicacién/
- Conceptos = Comentarios servico

evaluados (entrevistas,

seaulmiento)

Figure 3: Resumen de los pasos de la sintesis del disefio, desde la ideacién hasta el
perfeccionamiento/la implementacién (Fuente: Busara)?®

La fase de disefio es la etapa en la que los conocimientos obtenidos de la
investigacion cualitativa se convierten en intervenciones viables y basadas
en pruebas para impulsar el cambio de comportamiento deseado. En Busara,
utilizamos los resultados y las lecciones aprendidas en la fase de comprension
para disenar intervenciones. Aunque esta fase se basa en gran medida en
la investigacion de disefio, hay muchas formas en las que la investigacion
cualitativa contribuye al éxito del disefio de las intervenciones.

25 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A, Singh, J., Vang, A., & Wendel, S.. (2024). The Busara Toolkit:
Leveraging Behavioral Science for Development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara.

DOI: doi.org/10.62372/WQSB6195
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. <o i i6n, revision,
Busara aborda la fase de diseno en cuatro etapas: ideacion, revision
prototipo y perfeccionamiento.26

A continuacién se presentan algunas de nuestras lecciones para la fase de
diseno:

a.

Involucrar a los disefiadores desde el principio: Para que la fase de
disefo se desarrolle con éxito, una de nuestras lecciones clave es que el
equipo de disefio debe trabajar en estrecha colaboracién con el equipo
de investigacion cualitativa para garantizar que los resultados de la
fase de comprensién se interpreten de manera eficaz, ya que sientan las
bases para el disefio de las intervenciones. Siempre que sea posible, es
recomendable que los disefiadores conozcan desde el principio todo el
espectro de actividades del proyecto, para que puedan comprender el
alcance y la amplitud de las lineas de trabajo y evitar malentendidos.
Esto también ayudard a los disefiadores a familiarizarse con el proceso
de investigacidon y el contexto del publico, lo que les permitird formular
preguntas pertinentes y fundamentadas y tomar decisiones de disefio
mds acertadas. La experiencia demuestra que, cuando los disefiadores
se incorporan tarde o se les deja basarse en los resultados cualitativos
obtenidos por otros equipos sin una supervisién adecuada, suelen
producirse fallos en el proceso y las intervenciones disefadas a menudo
carecen de conexién con la fase anterior. Al involucrar a los disefiadores
desde el principio, el equipo crea una sinergia mds fuerte, en la que la
experiencia cualitativa y la experiencia en disefo se complementan para
producir intervenciones innovadoras y basadas en la evidencia.

26 Nyaga, R.G. & Wendel, S. What is rigorous in-depth qualitative research in behavioral science? Busara
Groundwork No. 11 (Thought Piece). Nairobi: Busara, 2024. doi.org/10.62372/L DGW4731
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b. La fase de disefio se basa en gran medida en la investigacion
cualitativa y el éxito del trabajo de disefio depende en gran medida
de las habilidades del equipo de diseiio: Ya sea para facilitar los talleres
de codisefio, generar ideas con el publico objetivo o seleccionar las
ideas sugeridas, un disefiador recurre a sus habilidades de investigacién
cualitativa para que el proceso sea un éxito. Estas habilidades incluyen
observar, indagary escuchar activamente, que son habilidades esenciales
utilizadas para descubrir informacién significativa durante los sprints de
diseno. Por ejemplo, el disefiador puede querer realizar una versién rdpida
de un debate en grupo para comprender cémo percibe el grupo el tema
y reducir las ideas. Ademds, el andlisis de las aportaciones cualitativas
es fundamental para ayudar a los disefiadores a obtener rdpidamente
informacidn de los sprints de disefio. Esto garantiza que el proceso de
disefo sea dindmico y se centre en los participantes.

c. Las intervenciones en zonas remotas o de dificil acceso deben ser
sencillas y de baja tecnologia: Trabajar en paises donde no hablamos
el idioma puede provocar una pérdida de informacién valiosa. En Burkina
Faso, trabajamos con tres niveles de idioma: la comunicacién sobre el
terreno se realizaba en mooré, las transcripciones se traducian al francés
y, posteriormente, al inglés para su andlisis y la redaccién de informes.
A lo largo de todas las rondas de traduccion, se nos escaparon matices
culturales fundamentales. Por lo tanto, el contenido de la comunicacién
debe ser de baja tecnologia y muy visual para que sea viable y tenga
impacto; incluso las palabras sencillas son dificiles de incluir, ya que las
lenguas locales que se hablan no tienen forma escrita. Por ejemplo, el
uso de guias ilustradas, grdficos pictdricos o modelos interactivos puede
ayudar a transmitir mensajes clave en zonas donde el analfabetismo o las
barreras lingUisticas pueden suponer un reto.
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Lecciones de la fase de
evaluacion

La fase de evaluacion o prueba es aquella en la que se prueban las
intervenciones antes de ampliarlas, tal y como se muestra en la siguiente
figura.

Evaluar Compartir

Métodos Evaluacién
cuantitativos cuantitativa
de inferencia

Resultados

Estudios de laboratorio Retroalimentacién del
Disefos cuasi- usuario
experimentales Observaciones “abiertas”

Figura 4: Descripcion del proceso de prueba y difusion de las intervenciones (Fuente: Busara)??

Si bien la mayoria de nuestros proyectos se basan en gran medida en enfoques
cuantitativos para probar los efectos de las intervenciones disefiadas, la
investigacion cualitativa ofrece algunas ventajas para proporcionar una
revision mds holistica de nuestras soluciones. Entre estas ventajas se incluyen:

27 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A, Singh, J., Vang, A., & Wendel, S.. (2024). The Busara Toolkit:
Leveraging Behavioral Science for Development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara.

DOI: doi.org/10.62372/WQSB6195
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e Evaluar percepciones relacionadas al disefio de prototipose
intervenciones: Las entrevistas y los debates en grupos focales
proporcionan oportunidades valiosas para evaluar las percepciones
iniciales de las poblaciones objetivo de la intervencién propuesta, es decir,
la estructura de los mensajes clave incorporados, las posibles mejoras en
los disefios para mejorar la comprension, etc.

e Generarinformacion sobre los usuarios en el proceso de prueba: Mejorar
la eficacia de las sesiones de laboratorio destinadas a probar prototipos
en futuras iteraciones.

e Evaluar los posibles cambios de comportamiento o actitud asociados a
las intervenciones: Cuando se utilizan junto con métodos de evaluacion
cuantitativos, las entrevistas y los debates también pueden aprovecharse
para explorarlos posibles cambios de comportamiento o actitud atribuidos
a las soluciones desarrolladas, es decir, para explicar los posibles efectos
de las intervenciones.

A continuacién se presentan algunas lecciones sobre cémo aprovechar los
métodos de investigacion cualitativa durante la fase de evaluacion:

da. Sea intencional con respecto a la estructura de las guias de
recopilacién de datos: Al crear las guias de recopilacién de datos, sea
claro con respecto a los objetivos y las preguntas de la investigacién. ;Le
interesa evaluar las condiciones de la sesidn de laboratorio? ;Se centra en
comprender cémo influyen los prototipos en los comportamientos de las
poblaciones objetivo, o tiene curiosidad por conocer sus opiniones sobre los
diseflos? Como hemos dicho antes, un instrumento bien disefiado aborda
directamente estas preguntas clave de la investigacién. Para garantizar
la validez de su herramienta, puede considerar basar su desarrollo en un
marco BeSci, como el modelo COM B.
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Basura entra, basura sale; calidad entra, calidad sale: La calidad
de los datos que generard su herramienta depende principalmente
de la capacidad de su equipo de recopilacién de datos. Asegurese de
que los miembros de este equipo reciban una formacion exhaustiva
sobre el objetivo de la actividad de recopilacién de datos, las preguntas
clave de investigacién subyacentes y la mejor manera de administrar
la herramienta. Las sesiones de formacion mds optimas incorporan
elementos de juego de roles, lo que permite a los miembros del equipo
de campo aprender habilidades prdcticas para mejorar su interaccion
con los participantes en el estudio, incluyendo cémo abordar cuestiones
relacionadas con el ritmo/tiempo, los participantes que no responden y las
preguntas problemdticas.

Probar la guia de recopilacion de datos que ha elaborado: Se realizaron
algunas entrevistas o debates en grupo utilizando la herramienta que
ha elaborado con los posibles participantes en el estudio antes de la
recopilacién principal de datos. Esto le permitird:

Desarrollar posibles hipdtesis preliminares que se explorardn durante la
recopilacién principal de datos para la fase de evaluacion.

Comprobar minuciosamente sus procedimientos de andlisis.

Identificar dreas problemdticas en su herramienta/guia, es decir, errores,
preguntas que puedan confundir a los participantes, etc.

Poner a prueba la eficacia de su equipo de campo en la administracién de
las herramientas de recopilacion de datos.
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Lecciones aprendidas de la fase
de difusion

The Share phase is the last phase of the AUDAS process. Sharing the
research findings concludes research work process and how you package
the research findings could impact how the target audience receives the
findings. The figure below shows some of the activities that happen in this
phase.

Compartir Para ahora

Confirmar Generar
Audiencias & Hallazgos el
Necesidades Personalizados

Resultados

Andlisis de Nata de politica Cédigo Datos Original
Audiencia Trabajo de Investigacion Implementador
Documento
Presentacién de conferencia
Blog

Caso de Busara

Figura 5: Resumen de la fase de difusion (Fuente: Busara)?28

28 Jang, C., Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A, Singh, J., Vang, A., & Wendel, S.. (2024). The Busara Toolkit:
Leveraging Behavioral Science for Development. Busara Groundwork (Research Agenda). Nairobi: Busara.
DOI: doi.org/10.62372/WQSB6195
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A continuacidn se incluyen algunas lecciones para la fase de difusion:

a.

Tenga siempre en cuenta a su publico: Antes de redactar un informe
0 preparar una presentacion, es importante identificar al publico, por
ejemplo, ;se trata de personas con conocimientos técnicos, expertos del
sector o un publico general? Este paso es fundamental para saber como
estructurar los resultados y las conclusiones para el publico objetivo.
Por ejemplo, considere un proyecto centrado en evaluar los factores que
afectan a la aceptacién de los servicios de atencién primaria en Nigeria.
La forma en que elabore su informe y presente sus ideas dependerd en
gran medida del publico con el que vaya a compartirlas. Por lo general:
Los representantes del Ministerio de Salud y las organizaciones
ejecutoras pueden estar interesados en comprender la metodologia que
su equipo aplicé para generar sus ideas, en el disefio conjunto de las
intervenciones y en un examen mds profundo de cémo se probaron estas
y qué cambios de comportamiento observados se atribuyen a dichas
intervenciones.

Por el contrario, los financiadores pueden estar mds interesados en una
vision general de alto nivel de las actividades clave llevadas a cabo a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, los mecanismos o sesgos subyacentes
de la ciencia del comportamiento, los plazos/hitos y los resultados de la
fase de evaluacién.

Hay cinco (5) tipos de publico a los que debe dirigirse:

Principiantes: Es la primera vez que se exponen al tema, pero no necesitan
informacién excesivamente simplificada.

Generalistas: Estas personas conocen el tema, pero buscan una visiéon
general del proyecto y los temas principales relacionados con los
resultados.

Gerentes: Este publico tiene una mayor demanda de una comprension
profunda y detallada de los resultados.
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Expertos: Este publico conoce bieneltemay estd mdsinteresado en nuevas
dreas de exploracién y en el descubrimiento de nuevas perspectivas.
Ejecutivos: Este publico suele centrarse uUnicamente en los hallazgos
significativos y las recomendaciones prdcticas, y puede estar menos
interesado en los «detalles superfluos».

Elija el método de comunicaciéon adecuado para transmitir sus
conclusiones: una vez que conozca a su publico, elija el canal mds
adecuado segun las circunstancias. Esto depende en gran medida de las
expectativas de los financiadores y socios, asi como de las necesidades
de informacién de otras partes interesadas. Para ayudarle, debe ser
capaz de responder a las siguientes preguntas:

;Cudl es la naturaleza del informe? Los resultados pueden presentarse
en forma de informe escrito, presentacién, articulo de opinidén, video o
articulo de blog.

;Cémo se compartirdn los resultados? Esto puede hacerse mediante
un evento de difusién de un dia de duracién con los responsables de la
implementacién, una reunion virtual con los financiadores y socios o un
taller de validacion con representantes de la comunidad. Por lo general,
los blogs, los articulos y las publicaciones son canales fundamentales para
llegar a un publico mds amplio, incluidos los beneficiarios, y compartir las
lecciones clave con los responsables de la implementacién en el dmbito
gue estdn conectados con nosotros.

Cree un borrador del esquema: El primer paso al elaborar el informe o
el articulo es decidir el esquema adecuado para el informe y asegurarse
de que el equipo esté de acuerdo con el propdsito de cada seccion del
esquema propuesto. Este esquema es la columna vertebral del informe.

Deje que las opiniones de los participantes se reflejen en los informes:
Al redactar los informes, se debe hacer hincapié en las palabras de los
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participantes. Incluya tantas citas destacadas como sea posible. Esto
ayuda a aportar mds matices y explicaciones detrds de los temas que
vemos. Al anadir las citas, asegurese de mantener el anonimato de los
participantes y evite proporcionar demasiados detalles demogrdficos en
la descripcién de las citas. Dado que la investigacién cualitativa depende
en gran medida del contexto, incluir las citas de los participantes ayuda
al lector a comprender el contexto mds amplio de lo que los participantes
querian decir cuando compartieron sus experiencias con el investigador.

e. Deje tiempo suficiente para una revision adecuada: Asegurese de
disponer de tiempo suficiente desde la fecha limite de difusion para
que su equipo pueda recopilar y actuar en funcién de los comentarios
recibidos para mejorar el informe. Su equipo interno es el primer punto
de contacto a la hora de recabar comentarios para elaborar el informe de
forma colaborativa. Tras esta primera ronda de revisién interna, puede
invitar al equipo externo (financiadores y socios) a compartir sus propios
comentarios.

Esimportante que se acuerden los plazos con los revisores internos y externos
para que tengan tiempo suficiente para examinar adecuadamente el borrador
del informe y para que tu tengas tiempo suficiente para realizar las revisiones.

Nota: Si es necesario, puede ponerse en contacto con los equipos de Voz

e Impacto para que le ayuden a promocionar el evento de difusién y/o a
perfeccionar/redisefar el informe desde el punto de vista estético.
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Conclusion

Realizar una investigacion cualitativa de forma correcta es importante
principalmente debido a su gran valor en el desarrollo internacional. Sin
embargo, la investigacion cualitativa puede resultar abrumadora y compleja.
No obstante, podemos abordar estas complejidades de forma mds eficaz
aprendiendo de las experiencias y los retos de otros en este campo. Esperamos
que nuestro enfoque de compartir nuestras lecciones a través de cinco lineas
de trabajo esenciales —Alinear, Comprender, Disefar, Evaluar y Compartir—
aclare las formas efectivas de abordar la investigacién cualitativa. Aunque
el enfoque de su organizacion para realizar investigaciones puede diferir del
nuestro, creemos que estas lecciones le serdn Utiles para ayudarle a realizar
su trabajo de campo con intencionalidad, evitar errores comunes y recopilar
datos valiosos que le ayuden a abordar los objetivos y/o las preguntas de
investigacion de su estudio. Ademds, realizar una investigacion cualitativa de
la manera correcta puede ayudarnos a servir mejor a las comunidades con
las que trabajamos, ya que nos aseguramos de alinearnos bien con las partes
interesadas clave, comprender el contexto en el que trabajamos, utilizar
los métodos adecuados vy, en general, realizar una investigacion cualitativa
eficaz. Como somos una organizacidon que aprende, agradeceriamos sus
comentarios sobre este trabajo preliminar y conocer su enfoque de la
investigacion cualitativa.

31



Busara
Groundwork

Referencias

10.

11.

12.

13.

14.

Baum, F., MacDougall, C., & Smith, D. (2006). Participatory action research. Journal of
Epidemiology and Community Health, 60(10): 854-7. doi: 10.1136/jech.2004.028662
Bengtsson, M. (2016). How to plan and perform a qualitative study using content
analysis. Nursing Plus Open, 2, 8-14. https://doi.org/10.1016/j.npls.2016.01.001
Centers for Disease Control and Prevention (n.d). TheoryPicker - Picker. https:/Awww.
orau.gov/hsc/theorypicker/picker.html

Creswell, J. W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (3rd ed.). Thousands Oak: Sage Publications, Inc.

Gordon, W. (2010). Behavioral economics and qualitative research- a marriage
made in heaven? International Journal of Market Research, 53, 171- 18. https:/doi.
org/10.2501/IIMR-53-2-171-186

Jackson 1, R., Drummond, D., & Camara, S. (2007). What is qualitative research?
Qualitative Research Reports in  Communication, 8, 21- 28. https:/doi.
0rg/10.1080/17459430701617879

Jang, C,, Koki, E., Nyaga, R., Okafor, A., Singh, J,, Vang, A., & Wendel, S.. (2024). The
Busara Toolkit: Leveraging Behavioral Science for Development. Busara Groundwork
(Research Agenda). Nairobi: Busara. DOI: doi.org/10.62372/WQSB6195

Kantor, B., & CIO. (2024, June 7). The RACI matrix: Your blueprint for project success.
ClO.  https:/mwww.cio.com/article/287088/project-management-how-to-design-a-

successful-raci-project-plan.html

Lune, H. & Berg, B. (2017). Qualitative research methods for the social sciences (9th
ed). UK: Pearson Education.

Moravcsik, A. (2019). Transparency in qualitative research. Sage Research Methods:
London. http:/dx.doi.org/10.4135/9781526421036

Ng, C.F. (2016). Behavioral mapping and tracing. In R. Gifford (Ed.), Research methods
for environmental psychology (pp. 29-52). Wiley.

Nyaga, R.G. & Wendel, S. (2024). What is rigorous in-depth qualitative research in
behavioral science? Busara Groundwork No. 11 (Thought Piece). Nairobi: Busara. doi.
0rg/10.62372/L DGW4731

32


https://doi.org/10.1016/j.npls.2016.01.001
https://www.orau.gov/hsc/theorypicker/picker.html 
https://www.orau.gov/hsc/theorypicker/picker.html 
https://doi.org/10.2501/IJMR-53-2-171-186 
https://doi.org/10.2501/IJMR-53-2-171-186 
https://doi.org/10.1080/17459430701617879 
https://doi.org/10.1080/17459430701617879 
http://doi.org/10.62372/LDGW4731
https://www.cio.com/article/287088/project-management-how-to-design-a-successful-raci-project-plan.h
https://www.cio.com/article/287088/project-management-how-to-design-a-successful-raci-project-plan.h
http://dx.doi.org/10.4135/9781526421036
http://doi.org/10.62372/LDGW4731
http://doi.org/10.62372/LDGW4731

Lecciones aprendidas sobre el terreno: ;qué hemos
aprendido tras seis afos de investigacion cualitativa?

15.

16.
17.

Rubin, H. J,, & Rubin, I. S. (2012). Qualitative interviewing: The art of hearing data (3rd
ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

The Management Center. (2022). Clarifying Responsibilities with MOCHA - The
Management Center. https:/www.managementcenter.org/resources/assigning-

responsibilities/

33



https://www.managementcenter.org/resources/assigning-responsibilities/ 
https://www.managementcenter.org/resources/assigning-responsibilities/ 

Busara
Groundwork

Acerca de Busara

Busara es una organizacién dedicada a la investigacidn y el asesoramiento que
colabora con investigadores y organizaciones para promover y aplicar la ciencia
del comportamiento con el fin de reducir la pobreza. Busara persigue un futuro
en el que las actividades de desarrollo humano a nivel mundial respondan a la
experiencia vivida por las personas, valoren los conocimientos generados en el
contexto en el que se aplican y promuevan prdcticas culturalmente adecuadas e
inclusivas. Para lograrlo, practicamos y promovemos la ciencia del comportamiento
de manera que se centre y valore las perspectivas de los encuestados;
ampliamos la prdctica de la investigacion donde se aplica; y creamos redes,
procesos y herramientas que aumentan la competencia de los profesionales y los
investigadores.

Acerca de Busara Groundwork

Busara Groundwork sienta las bases para futuras investigaciones y el disefo de
programas. Como articulos de reflexion, examinan el estado actual del conocimiento
y lo que se necesita para avanzar, enmarcan cuestiones importantes desde una
perspectiva conductual o presentan informacidn contextual sobre un contexto
especifico.
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